AVISO DE PRIVACIDADE E POLITICA DE COOKIES

A WLM Participacdes e Comércio de Maquinas e Veiculos S.A. (“WLM?"), pessoa juridica inscrita no CNPJ
33.228.024/0001-51, valoriza a privacidade e protecao de dados e, em consonancia com o compromisso de
agir com ética e transparéncia, publica o presente Aviso de Privacidade com o objetivo de evidenciar como
serao tratados os dados pessoais que coleta.

Este Aviso estabelece diretrizes e procedimentos para o tratamento dos dados pessoais na WLM em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD (Lei Federal n°® 13.709, de 14 de
agosto de 2018). A WLM garante que a sua navegacdo aqui na (https://www.wlm.cm.br), terd total
seguranca, atendendo aos mais rigorosos padroes de privacidade, garantindo sigilo necessério aos seus
Dados Pessoais.

E importante que este Aviso de Privacidade seja lido com atencio, para que vocé esteja ciente de como e
por que estamos utilizando as suas informacoes.

Para que possamos melhorar sua experiéncia em nosso website, bem como oferecer nossos produtos e
servicos, precisamos tratar alguns de seus Dados Pessoais.

Nos ndo temos o objetivo de coletar ou, de alguma forma, solicitar Dados Pessoais de menores de 18 anos,
uma vez que o website é voltado somente para navegacao de maiores de idade. Assim, caso tenhamos
conhecimento de que coletamos Dados Pessoais de um individuo menor de 18 anos, iremos desconsiderar
as informacoes fornecidas e ndo as manteremos em nossas bases.

Para facilitar a sua compreensao, a presente Politica de Privacidade esta dividida da seguinte forma:
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1. TERMOS E DEFINICOES

Este documento contém termos técnicos, cujas definicoes sado:

e Dado Pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

e Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccado religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a satide ou
a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

e Titular: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sao objeto de tratamento;

e Tratamento: toda operacido realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a coleta, producao,
recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacio ou controle da informacdo, modificacao,
comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracao;

e Finalidade: motivo pelo qual o dado pessoal sera tratado. A finalidade devera ser legitima, especifica,
explicita e informada ao titular;

e Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisoes
referentes ao tratamento de Dados Pessoais;

e Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de Dados
Pessoais em nome do controlador;

e Encarregado(a) pelo Tratamento de Dados Pessoais: pessoa indicada pelo controlador e operador para
atuar como canal de comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados (ANPD);

e Banco de Dados: conjunto estruturado de Dados Pessoais, estabelecido em um ou em vdrios locais, em
suporte eletrénico ou fisico;

o Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD): A Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018, também
conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, ou ainda LGPD, dispde legalmente sobre o
tratamento de Dados Pessoais no Brasil, tanto por meios digitais e fisicos, por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

2. RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO

A WLM ¢é considerada Controladora de Dados Pessoais, conforme indica a LGPD. Ao atuar como
Controladora, a WLM ¢é responsavel por determinar os meios e os fins do Tratamento dos seus Dados
Pessoais, ou seja, como, quando e porqué coleta e utiliza os seus Dados Pessoais.

3. DADOS PESSOAIS COLETADOS, FINALIDADE E BASE LEGAL

Os Dados Pessoais utilizados pela WLM s3o coletados de acordo com descrito neste Aviso e em
conformidade com o quadro abaixo, sendo tais Dados Pessoais considerados confidenciais e tratados
somente para as finalidades aqui descritas.

As informacdes coletadas podem ser obtidas diretamente de vocé (clientes e terceiros envolvidos na
operacao) ou através de terceiros, como as concessionarias e/ou outras organizaces que integram a WLM,
sempre para o atendimento das finalidades previstas neste Aviso de Privacidade.

Ao administrar e manter o website, bem como prestar os nossos servicos, podemos coletar e processar os
seguintes Dados Pessoais sobre vocé:



Finalidade

Categorias de Dados Pessoais

Base Legal

Cadastro do Cliente

Nome, RG, CPF, endereco,
comprovante de renda, telefone,
e-mail
Dados do conjuge: comprovante
de renda, RG e CPF, PPE

Execucao de Contrato

Calculos e Recolhimentos Fiscais

Nome, RG, CPF, endereco,
telefone, e-mail, dados
financeiros.

Cumprimento de obrigacéo legal
ou regulatéria

Auditoria de Documentos e
Procedimentos

Dados Pessoais diversos

Execucao de Contrato

Formalizacdo de Contratos

Nome, RG, CPF, profissao, estado
civil e endereco.

Execucao de Contrato

Andlise de Crédito

Nome, RG, CPF, profissao, estado
civil, endereco, imposto de renda,
Serasa e Dados do Conjuge.

Protecao do crédito, inclusive
quanto ao disposto na legislacdo
pertinente

Cobranca

Nome, RG, CPF, endereco.

Execucdo de Contrato

Melhorias nos processos e
qualidade da prestacio do
servico.

Nome, telefone, endereco e e-
mail.

Interesse Legitimo

Comunicacao Externa

Nome, cargo, imagem e telefone
celular. Voz (Audio WhatsApp)

Interesse Legitimo

Acobes de marketing

Nome, e-mail, cidade, estado,
CPF, telefone.

Interesse Legitimo

Para atender as suas davidas,
reclamacées ou sugesatoes por
ddiversoas fontes como: contato
via Blog WLM, Fale Conosco, ou
via Scania

Nome, e-mail, telefone, cidade,
estado, CPF.

Interesse Legitimo

Agendamento ativo de servico

Nome, telefone e e-mail.

Interesse Legitimo

Ordem de Servico

Nome, CPF, telefone, e-mail,
endereco, chassi e placa do
veiculo.

Execucao de Contrato

Venda de Pecas

Nome, CPF, telefone, e-mail,
endereco, chassi e placa do
veiculo, voz.

Execucao de Contrato

Atendimento Remoto

Nome, CPF, telefone, e-mail,
endereco, chassi e placa do
veiculo.

Execucao de Contrato

Scania Assistance - Atendimento
Emergencial

Nome, telefone, endereco e
geolocalizacio.

Execucdo de Contrato

Reboque

Nome, telefone e endereco.

Execucao de Contrato




Master Driver (CCO - Centro de
Consultoria Operacional)

Nome e telefone.

Execucdo de Contrato

Sistema Conectividade
(Communicator)

Nome, e-mail, geolocalizacao,
telefone, placa e chassi do
veiculo.

Execucdo de Contrato

Pesquisa de Satisfacao

Nome e telefone.

Interesse Legitimo

Busca por oportunidades de

Nome, CPF, telefone e endereco,

Execucao de Contrato

venda de veiculos e-mail.
Consignacao Nome, RG, CPF, estado civil e Execucdo de Contrato
endereco.

Venda pela plataforma Mercado
Livre

Nome, RG, CPF, telefone, e-mail e
endereco.

Execucdo de Contrato

Realizar a indicacdo ao mercado
de veiculos ofertados por vocé

Nome, CPF e e-mail.

Interesse Legitimo

Efetivar denudincia pelo nosso
Canal de Denltncia

Nome, e E-mail (caso queira se
identificar)

Interesse Legitimo

Inscricdo em nossa Newsletter Nome e E-mail Interesse Legitimo

Nome, e-mail, cidade, telefone,

Download de Materiais . ~ A
tipo e relacdo com caminho.

Interesse Legitimo

Nome, idade, e-mail, telefone,
endereco, experiéncias
profissionais, escolaridade.
Dados mostrados no formulario
de comentarios, além do
endereco de IP e dados do
navegador do visitante.

Trabalhe Conosco Execucdo de Contrato

Responder seus comentarios Interesse Legitimo

Além disso, poderemos tratar seus Dados Pessoais caso seja razoavelmente necessario ou legalmente exigido
(i) por motivos de interesse publico; (ii) para responder solicitacdes de autoridades publicas; (iii) para atender
aos requisitos governamentais de relatérios ou registros; ou (iv) para o exercicio regular de direitos em
processos.

4, COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A WLM podera compartilhar seus Dados Pessoais quando necessario para executar as finalidades indicadas
acima. Pode-se compartilhar seus dados, por exemplo:

a) Com outras organizacdes que integram a WLM,;

b) Com Prestadores de Servicos, Fornecedores e Parceiros, como por exemplo empresas de consultoria
profissional para servicos financeiros como cobranca, softwares para automacido do atendimento,
transportadoras, prestadores de servicos de manutencdo e reparacdo mecanica, parceiros que auxiliam na
compra e venda de veiculos, softwares que auxiliam em melhorias para seu veiculo e dirigibilidade, agéncias
de recrutamento e selecao, entre outros; e

c) Orgdos governamentais, autoridades fiscais, Poder Judicirio e/ou outra autoridade competente para o
atendimento de obrigacdes existentes em legislacbes. Este tratamento poderd incluir seus dados de
qualificacdo completa, por exemplo.



Todos os terceiros com quem compartilhamos dados pessoais estdo sujeitos a requisitos minimos de
seguranca, relacionados a medidas técnicas, administrativas e organizacionais para garantir o tratamento
adequado e seguro de seus dados pessoais.

4.1.Sites de Terceiros

Este Aviso de Privacidade se aplica somente ao Portal da WLM e nao abrange servicos de terceiros
disponibilizados por intermédio desse Portal, os quais deverdo ter seus préprios termos e politicas de
privacidade.

Todos os nossos servicos podem ser utilizados para a coleta de dados pessoais, sempre de forma
transparente. Isso inclui tanto o site que operamos diretamente através do Portal quanto os servicos ou
aplicativos de terceiros, sendo estes principalmente:

e Servicos utilizados para manter comunicacio eletrénica (WhatsApp e similares);
e Aplicativos méveis;

e Facebook, Youtube, Instagram e LinkedIn;

e Solides.

4.1.1. MaxiPago! e ClearSale

A modalidade de pagamentos remotos para compras realizadas em lojas apenas é possivel através dos
parceiros MaxiPago! e ClearSale, desse modo, aos tratamentos de dados realizados durante o processamento
de pagamentos nessa modalidade, serdo aplicadas as disposicées das Politicas de Privacidade/Termos de
Uso proéprios de cada empresa.

Os dados informados através do link de pagamento encaminhado através de e-mail ndo sdo tratados pela
WLM.

4.1.2. Midia Incorporada de Outro Sites

Artigos neste site podem incluir contelido incorporado como, por exemplo, videos, imagens e artigos.
Conteldos incorporados de outros sites se comportam exatamente da mesma forma como se o visitante
estivesse visitando o outro site.

Estes sites podem coletar dados sobre vocé, usar cookies, incorporar rastreamento adicional de terceiros e
monitorar sua interacdo com este conteldo incorporado, incluindo sua interacdo com o conteldo
incorporado se vocé tem uma conta e esta conectado com o site.

Atencao: Comentdrios de visitantes podem ser marcados por um servico automatico de deteccao de spam.

5. POLITICA DE COOKIES

Os cookies sdao pequenos pedacos de informacio que o website solicita ao seu navegador para armazenar
no seu computador ou dispositivo movel. O cookie permite que o website “lembre” suas acdes ou
preferéncias ao longo do tempo.

A maioria dos navegadores da internet aceitam cookies; entretanto, Vocé pode configurar seus navegadores
para recusar certos tipos de cookies ou cookies ndo essenciais. Além disso, Vocé pode apagar os cookies a
qualquer momento.



POR QUE USAMOS COOKIES?

Usamos cookies para aprender como Vocé interage com o nosso conteldo e para melhorar sua experiéncia
ao visitar o nosso website.

Alguns cookies lembram suas preferéncias para que Vocé nao tenha que efetuar estas escolhas
repetidamente sempre que visitar nosso website. Além disso, podemos empregar o que aprendemos sobre o
seu comportamento no nosso website para oferecer antincios direcionados em website(s) de terceiros em um
esforco para “reapresentar” nossos produtos e servicos para Vocé.

QUAIS OS TIPOS DE COOKIES QUE UTILIZAMOS?
Os cookies que utilizamos podem ser:
e COOKIES ESSENCIAIS: Sao os cookies necessarios que nos ajudam a tornar o website Uutil,

permitindo funcdes basicas, como a navegacio e o acesso a pagina para proteger areas do website.
O website pode nao funcionar corretamente sem estes cookies;

e COOKIES NAO ESSENCIAIS: Dividem-se nas seguintes categorias:

e COOKIES DE ESTATISTICA: estes cookies nos ajudam a entender como Vocés interagem com os
websites, recolhendo e divulgando informacdes de forma anénima;

5.1.Cookies de Estatistica - Google Analytics

Alguns aplicativos e o site da WLM utilizam dados extraidos do Google Analytics apenas para fins estatisticos
e aprimoramento da experiéncia do usuario, como subsidio para a melhoria da qualidade e do funcionamento
de seus servicos. As andlises estatisticas serdo efetuadas para interpretar os padrées de utilizacdo do Portal
e servicos disponiveis, a fim de melhorar, de forma continua, a prestacdo dos servicos. A informacao
estatistica resultante podera ser objeto de publicacdo, sem qualquer identificacao pessoal dos usuarios.

Caso ocorram mudancas na finalidade do tratamento dos dados pessoais, ndo compativeis com a base legal,
o titular sera informado previamente, garantido o direito de solicitar a eliminacdo dos dados, se discordar das
alteracoes.

5.2. Cookies de Sessdo: Paginas web nao possuem memodrias, portanto sempre ao navegar no site cada acdo
é tratada como se fosse um visitante novo, os cookies de sessdo permitem que a cada interacdo no site o
usuario nao seja tratado como um novo visitante, isso permite que o usuario possa navegar no site de forma
rapida e facil, sem precisar reprocessar informacoes a cada nova area que € visitada. Em nosso site utilizamos
apenas cookies estritamente necessarios que sido essenciais para que o website da WLM carregue
adequadamente e permita que o Usuario navegue corretamente, bem como utilize todas as funcionalidades
disponiveis.

Nosso site ndo possui cadastro de conta (login e senha), portanto, ndo ha registro de qualquer dado pessoal.
Utilizamos apenas os cookies de sessdo, que sdo gerados automaticamente pelo servidor e ndo podem ser
transmitidos a nenhuma maquina diferente da que solicitou o cookie. Os cookies de sessdo permitem que o
navegador se reidentifique para o servidor no qual tenha anteriormente acessado. Ao deixar um comentario
no blog do site, vocé podera optar por salvar seu nome, e-mail e site nos cookies, assim, vocé nao precisara
preencher seus dados novamente quando fizer outro comentario. Estes cookies tém a validade de 30 dias.



COMO EU REJEITO OU APAGO OS COOKIES?

Vocé pode escolher rejeitar ou bloquear todos ou tipos especificos de cookies configurados através da sua
visita ao nosso website ao clicar em preferéncias de cookies.

Vocé pode modificar as suas preferéncias para o website da WLM e/ou os websites de terceiros alterando as
configuracbes do seu navegador. Favor observar que a maioria dos navegadores aceitam cookies
automaticamente. Portanto, se Vocé ndo quiser que cookies sejam utilizados, Vocé talvez tenha que apagar
ou bloquear cookies ativamente. Se Vocé rejeitar a utilizacdo de cookies, Vocé podera visitar os nossos
websites, mas algumas das funcdes poderao nao funcionar corretamente.

Ao utilizar o nosso website sem apagar ou rejeitar alguns ou todos os cookies, Vocé concorda que podemos
posicionar aqueles cookies que Vocé nio apagou ou rejeitou no seu dispositivo.

Para o gerenciamento de cookies e escolhas, os meios para configurar cada navegador sdo diferentes. Eles
estdo descritos na secio “Ajuda” do navegador, que permitira que Vocé saiba como alterar suas preferéncias
de cookies. Vejamos as possibilidades abaixo:

® Para o Safari”: support.apple.com/pt-br/HT201265;

® Para o Google Chrone”: support.google.com/accounts/answer/61416 ;

® Para 0 Mbzzila”: support.mozilla.org/pt-BR/kb/desative-cookies-terceiros-impedir-

rastreamento; e
® Internet Explorer”: https://support.microsoft.com/pt-br/windows/microsoft-edge-dados-de-
navegacdo-e-privacidade-bb8174ba-2d73-dcf2-9b4a-c582b4e640dd.

Ressaltamos que essa lista ndo contém todos os navegadores disponiveis no mercado. Se precisar, consulte
as secoes “Configuracdes” ou “Suporte” do seu navegador.

6. TERMINO DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

De acordo com os arts. 15 e 16 da LGPD, o término do tratamento de dados pessoais pela WLM ocorrera
nas seguintes hipoteses:

a) verificacdo de que a finalidade foi alcancada ou de que os dados deixaram de ser necessarios ou pertinentes
ao alcance da finalidade especifica almejada;

b) fim do periodo de tratamento;

¢) comunicacio do titular, quando for o caso, da revogacdo do consentimento, resguardado o interesse
publico; ou determinacao pela autoridade nacional, quando houver violacio a protecdo de dados pessoais.

A WLM realiza o tratamento de dados pessoais pelo tempo ao cumprimento da finalidade para os quais foram
coletados, de acordo com sua base legal. Quando do término do tratamento, os dados pessoais serdo
eliminados, sendo autorizada sua conservacdo nas seguintes situacoes:

a) Cumprimento de obrigacio legal ou regulatoria;

b) Transferéncia a terceiro, respeitados os seus direitos e previsido nas leis de protecdo de dados e
privacidade;

c) Para uso exclusivo, vedado acesso por terceiros, e desde que anonimizados os dados;

d) Estudo por 6rgidos de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacio.
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Os dados pessoais poderao ser eliminados apds o cumprimento das finalidades para os quais as informacoes
sdo tratadas e ndo sejam mais necessarias para cumprir qualquer o exercicio regular de nossos direitos, para
cumprir qualquer obrigacdo legal/regulatéria direcionada a WLM ou quando o Titular solicitar a sua
eliminacdo, exceto se a manutencao do dado for expressamente autorizada por lei.

7. MEDIDAS DE SEGURANCA ADOTADAS

A seguranca de dados pessoais do Usuario é muito importante para a WLM. Toda informacido ou Dado
Pessoal fornecido observard os padroes de seguranca necessarios para cumprir com as previsoes legais,
ademais, sdo empenhados esforcos para assegurar que essas informacdes nao sejam alvo de destruicao,
perda, alteracao ou difusao.

8. SEUS DIREITOS

O titular dos dados pessoais que faz uso do Portal da WLM podera, a qualquer tempo e por meio de
requisicdo especifica, obter informacodes sobre o tratamento de seus dados pessoais, garantidos os seguintes
direitos:

a) Confirmacdo da existéncia de tratamento;

b) Acesso as informacdes sobre o tratamento dos seus dados, que deverdo ser disponibilizadas de forma
clara, adequada e ostensiva acerca de, entre outras caracteristicas previstas em regulamentacido para o
atendimento do principio do livre acesso a finalidade especifica do tratamento: forma e duracdo do
tratamento, identificacdo do controlador, informacdes do contato do controlador e responsabilidades dos
agentes que realizardo o tratamento;

c) Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) Eliminac3o de dados pessoais desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto
na LGPD, exceto quando o tratamento é legal - mesmo que sem o consentimento do titular;

e) Portabilidade de dados a outro fornecedor de servico ou produto, observados os segredos comercial e
industrial;

f) Informac3o sobre compartilhamento de seus dados com entes publicos e privados, caso existente;

g) Informacdo sobre o ndo consentimento, ou seja, sobre a opcdo de nio autorizar o tratamento e as
consequéncias da negativa;

h) Revogacdo do consentimento, nos termos da LGPD;

i) Reclamac3o contra o controlador dos dados junto a autoridade nacional;

j) Oposicao, caso discorde de um tratamento feito sem seu consentimento e o considere irregular.

Os titulares dos dados poderao exercer os seus direitos por meio de comunicacao escrita enviada para o e-
mail: dpo@wlm.com.br, indicando com o assunto: “Assunto - Direitos do titular” especificando:

*  Nome completo, nimero do CPF e endereco de e-mail e, se for o caso, do seu representante;
« Direito que deseja exercer;

« Data do pedido e assinatura do titular; e

+ Todo documento que possa demonstrar ou justificar o exercicio de seu direito.

Com o objetivo de cumprir com a finalidade especifica e de garantir seguranca as operacoes, utiliza-se todos
os meios validos para confirmar a identidade, podendo, se for necessario, solicitar dados adicionais, assim
como copias de documentos de identificacao.

Note que os direitos ndo sdo absolutos e nem sempre se aplicam a todos os casos, mas sempre faremos tudo
0 que pudermos para honrar seus direitos sob a lei de protecdo a dado aplicavel. Logo, é possivel que sua
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solicitacdo nao seja atendida, mas se isso acontecer, explicaremos o motivo. No entanto, adiantamos que
isso s6 ocorrera caso haja algum fundamento legal.

9. DUVIDAS E/OU INCIDENTES ENVOLVENDO DADOS PESSOAIS

Quaisquer duvidas e/ou ocorréncia de incidentes envolvendo Dados Pessoais que sejam de
responsabilidade da WLM deverao ser encaminhados e/ou comunicados imediatamente ao Encarregado,
por meio do endereco eletrénico: dpo@wlm.com.br, que reportard em ultima instancia a Diretoria.

10. RECLAMACOES

Vocé também tem o direito de peticionar perante a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, autoridade
responsavel por zelar pelo respeito dos direitos dos Titulares de Dados Pessoais no Brasil. Para maiores
informacoes a respeito de seus direitos ou do procedimento para realizar uma reclamacao, acesse o website
https://www.gov.br/anpd/pt-br.

11. FUTURAS ALTERACOES NESTE DOCUMENTO

Este Aviso de Privacidade pode passar por atualizacbes. Desta forma, recomendamos que vocé visite
periodicamente este documento para que tenha conhecimento sobre as modificacdes realizadas. Caso sejam
feitas alteracbes relevantes que ensejem novas autorizacdes suas, tornaremos publica o novo Aviso de
Privacidade.

12. FORMAS DE ENTRAR EM CONTATO CONOSCO

Buscamos sempre o melhor relacionamento com o nosso usuério, por esse motivo estamos a disposicdo para
responder qualquer duvida a respeito do nosso Aviso de Privacidade e a informar sobre o tratamento de
dados realizados por nés.

Se tiver alguma duvida ou quiser dar feedback sobre as praticas de privacidade da WLM, entre em contato
com o nosso Encarregado de Dados, através do e-mail dpo@wim.com.br .

Encarregado de Protecdo de Dat'ios: i i
WLM PARTICIPACOES E COMERCIO DE MAQUINAS E VEICULOS S.A.
Guilherme Raposo Ryder

dpo@wlm.com.br
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